
                 令和4年度 図書館利用に関するアンケート結果

１ あなたの年齢は?

中学生以下 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 未記入 合計
平日 6 3 14 30 55 52 89 140 4 393
土日 34 10 11 26 58 45 49 53 3 289
合計 40 13 25 56 113 97 138 193 7 682

・平日は、60代、70代の利用者が約60％を占め、土日は、学校や仕事休みの50代以下の利用者が多い。

２ どこから来られましたか?

市内 市外 未記入 合計
平日 389 2 2 393
土日 285 4 0 289
合計 674 6 2 682

城東 城西 金城 城北 佐和山 旭森 平田 城南 城陽 若葉
平日 33 28 41 41 45 30 30 40 19 13
土日 23 34 23 22 26 16 20 35 7 11
合計 56 62 64 63 71 46 50 75 26 24

鳥居本 高宮 河瀬 亀山 稲枝東 稲枝北 稲枝西 未記入 合計
平日 11 10 17 7 7 3 1 13 389
土日 3 16 7 5 7 4 8 18 285
合計 14 26 24 12 14 7 9 31 674

・利用者は、図書館に近い犬上川より北側に集中している。

◆アンケート実施期間　　令和4年10月4日（火）～同年10月25日（火）
◆アンケート実施方法　　開架室にアンケート用紙および回収箱を設置
◆アンケート回　答　数　　682件
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３ どのような手段で図書館に来られましたか?

自家用車
自転車
バイク

公共交
通機関

徒歩 その他 合計

平日 304 67 0 22 0 393
土日 229 41 0 19 0 289
合計 533 108 0 41 0 682

４ 来館の目的は?(複数回答)

本を返す 本を借りる
予約本の
受取

調べもの 読書 読書相談
時間を過ご
す

催し物に参
加

その他 未記入

平日 302 376 69 18 18 2 2 3 8 1
土日 230 279 41 11 7 0 3 0 3 0
合計 532 655 110 29 25 2 5 3 11 1

◎その他
・本を探しに　2件 ・リクエスト　2件
・ボランティア活動　2件 ・新刊本の購入依頼
・新着本をながめる ・予定のキャンセル

５ どのくらいの頻度で彦根市立図書館を利用しますか?

週3回
以上

週
1～2回

月
2～3回

月1回 年に数回
ほとんど
利用しない

未記入 合計

平日 8 54 217 82 27 4 1 393
土日 2 66 164 31 24 1 1 289
合計 10 120 381 113 51 5 2 682

・利用者の78%は自家用車を利用しての来館で、残りの利用者は自転車
　や徒歩となっている。
・バスや電車など公共交通機関の利用者はない。

・来館目的のほとんどは、図書の借受・返却に関わ
　るもので、調べものや読書などは少なく、滞在型
　の図書館とはなっていない現状がある。

・図書の利用期間は、2週間であるため、月2～3回
　の利用者が多いと思われる。

・週1～2回の利用者は、平日に比べ土日利用の率
   が高い。

・月1回の利用者は、土日に比べ平日利用の率が
　高い。
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６ どの時間帯をよく利用しますか?

10時～
12時

12時～
14時

14時～
16時

16時～
18時

平日 土日 未記入 合計

平日 225 98 122 57 8 1 3 514
土日 158 75 114 47 1 1 1 397
合計 383 173 236 104 9 2 4 911

・利用時間帯で最も多いのは、平日、土日とも10時～12時の午前中となっている。
・16時～18時の利用率は、平日、土日とも低く、延長を望む声はあるものの、少数ではないかと思われる。

７ １日の滞在時間はどれくらいですか?

10分以内
11分～
20分

20分～
30分

30分～
1時間

1時間～
2時間

2時間～
3時間

3時間～
4時間

4時間
以上

未記入 合計

平日 39 105 168 73 8 0 0 0 0 393
土日 21 74 124 54 10 2 1 0 3 289
合計 60 179 292 127 18 2 1 0 3 682

８ 現在の開館時間は、10時から18時ですが、あなたの考えに近いものを教えてください。

現状でよい
遅くまで開
館希望

早く開館希
望

早く遅く開
館希望

未記入 合計

平日 253 50 75 4 11 393
土日 170 60 45 1 13 289
合計 423 110 120 5 24 682

 

・平日、土日平均では、現状のままでよいとする回答が62%で、概ね
    現在の開館時間は定着していると思われるが、3割強の利用者は、開
   館時間の前倒しや延長を望まれている。

・滞在時間は、平日、土日とも30分以内が70%となっているが、これはコロナ禍による感染防止対策として、
　滞在時間を30分以内と制限していたなごりによるものと思われる。

※複数回答や、平日・土日の回答があるため、合計数は回答数と一致しません。
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９ 図書館サービスの満足度についてお聞きします。

①あなたにとって利用しやすい開館日・開館時間ですか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 158 89 100 36 4 - 6 393
土日 108 76 68 24 5 - 8 289
合計 266 165 168 60 9 - 14 682

・開館日、開館時間は、平日、土日とも63%の利用者が満足されている。不満は、10%に留まっている。

②あなたの読みたい本、雑誌、新聞などはありますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 80 119 113 63 10 - 8 393
土日 55 91 81 43 9 - 10 289
合計 135 210 194 106 19 - 18 682

・読みたい図書資料は、平日、土日とも50%の利用者が満足されている。不満は20%以下に留まっている。

③館内の居心地、座席数等に満足していますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 83 65 120 87 26 - 12 393
土日 66 43 107 51 14 - 8 289
合計 149 108 227 138 40 - 20 682

・不満が平日29%、土日23%と高いのは、コロナ禍で椅子や机を減らしていることに伴うものと思われる。
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④職員の対応はいかがですか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 236 86 55 6 1 - 9 393
土日 151 81 44 3 0 - 10 289
合計 387 167 99 9 1 - 19 682

・職員に対する満足度は、平日、土日とも80%と高い評価を得ている。

⑤貸出サービスに満足していますか？ (図書10冊､14日間貸出)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 196 85 70 25 8 4 5 393
土日 130 76 49 18 7 2 7 289
合計 326 161 119 43 15 6 12 682

・貸出サービスに対する満足度は、平日、土日とも70%を超える高い評価を得ている。

⑥予約・リクエストサービスに満足していますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 129 76 80 24 6 68 10 393
土日 85 66 71 11 4 40 12 289
合計 214 142 151 35 10 108 22 682

・予約・リクエストサービスに対する満足度は、平日、土日とも50%前後の評価となっているが、利用なしと未
　記入を除いた評価では65%前後と高い評価を得ている。
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⑦行事（おはなし会、リサイクル市等）に満足していますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 33 28 81 4 1 225 21 393
土日 30 28 72 6 1 140 12 289
合計 63 56 153 10 2 365 33 682

⑧企画・テーマ展示に満足していますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 49 39 117 10 5 149 24 393
土日 38 37 97 6 1 100 10 289
合計 87 76 214 16 6 249 34 682

・平日、土日とも35%強の利用者が、企画・テーマ展に関心を示されていない状況が伺える。

⑨図書館ホームページの内容に満足していますか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 43 37 121 28 6 131 27 393
土日 44 37 92 23 3 79 11 289
合計 87 74 213 51 9 210 38 682

・平日57%、土日48%と約半数の方がおはなし会等に参加したことがないと回答されているが、子育て世代とな
　る20歳代～40歳代のアンケート回答者が平日25%、土日33%に留まっているためと思われる。

・図書館ホームページに満足している利用者は30%を下回っており、利用されていない方が30%前後ある。
　利用されていない要因の一つは、平日の回答者の58%が60歳代以上、土日は35%となっており、情報通信に不
　慣れな高齢者であることと思われ、今後、情報弱者への取組の強化が必要と思われる。
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⑩図書館の総合評価はいかがですか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 利用なし 未記入 合計
平日 82 145 105 39 7 - 15 393
土日 67 105 79 25 0 - 13 289
合計 149 250 184 64 7 - 28 682

・総合評価としては、満足から普通までの合計が、平日は85%、土日86%となっており、高い評価を得ている。

満足 21 やや満足 37 普通 27 やや不満 10 

不満 2 

未記入 4 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日

満足 23 やや満足 36 普通 27 やや不満 9 

不満 0 

未記入 4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

土日

7



8 
 

10 彦根市立図書館に対するご意見、要望など 

   ご意見・ご要望の主なものを記載しています。 

① 開館時間について 
・開館時間を早めてほしい。 11 件       
・午前 9 時から 4 件            ・午前 9 時 30 分から 2 件 
・午前 8 時 30 分から            ・土日は 9 時から 
・夏期は午前 8 時から            ・夏期は午前 9 時から 

  ・もう少し開館時間を長くしてほしい。 
 
② 閉館時間について 

・閉館時間を遅くしてほしい。 7 件 
・午後 7 時まで 3 件            ・夏期は午後 7 時まで 
・午後 8 時まで               ・午後 9 時まで 
・週に１日か 2 日は遅くまで開館してほしい。 

 
③ 休館日について 

・祝日開館してほしい。 13 件 
・休館日が多い。 

  ・火曜日休館 
 
④ 貸出期間について 

・貸出期間を長くしてほしい。 11 件 
・3 週間 
・1 箇月 

 
⑤ 図書・資料等について 

・新刊が少ない。 14 件 
・本が古い・汚い。 5 件 
・雑誌（月刊、週刊）種類を増やしてほしい。 
・マンガを置いてほしい。 
・開架の本が少ない。蔵書を増やしてほしい。 
・本の種類を増やしてほしい。 
・赤ちゃんが触っても、簡単に破れないような丈夫な絵本を増やしてほしい。 
・小中学生向けの新しい本がほしい。 
・小学生の借りたい本が少ない。 
・高齢者向けの大きな字の本をもっといろいろ沢山置いてほしい。 
・地元の郷土的な内容のものをできるだけ増やしてもらいたい。 
・CD や DVD の新しいものも置いてほしい。 
・人気の本は複数冊置いてほしい。 
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⑥ 書架について 
・紙芝居の有無が分かる工夫を 
・児童書のコーナーの本が探しにくい。 
・子どもの本のおすすめを見やすくしてほしい。 
・子どもにどの絵本が適切なのか、選び方がよくわからない。 
・英語の絵本が利用しにくい。表紙見せ、ポップなど、工夫してほしい。 
・借りた本のデータが分かるようにできないか。 
・見やすく本を立てて、配置してほしい。 
・新しく入った本や職員のオススメ、今月のテーマ本等のスペースがほしい。 
・本の整理をしてもらいたい。 
・分類がよくわからない。 
・本が実に分かり易く整列（理）されている。 
・新刊の背表紙写真が壁に貼ってあり、どんな本が入ったかわかるのでとてもよい。 
・新しい絵本がたくさんあり借りるのが楽しみ。本もきれいなものが多く気持ちよい。 

 
⑦ 予約・リクエスト・相互貸借・返却等について 

・予約していた本をすぐに受け取るのが難しいので、工夫をしてほしい。 
・リクエストの仕方がわかりにくい。 
・予約が新しいものしかできない。5 年前くらいのものも予約できるように。 
・他の図書館から取り寄せできるか、ホームページでも分かるようにしてほしい。 
・近隣との連携サービス（相互貸借、図書カードの発行）の充実を検討してほしい。 
・在架予約のサービスをしてほしい。ある本の取り置きをしてほしい。 4 件 
・ネット上で貸し出し延長できないか。次の人が予約していない本なら可能にならないか。 
・新書は予約者が多くなかなかまわってこない。 
・検索システム、貸出の機械を設置してほしい。 
・他の場所（公民館とか）でも返却できるようにできないか。 
・返却時期を過ぎて返していない人には、貸し出しができない制度を設けるべき 4 件 
・ホームページの予約、閉架の本も気軽に頼めてよい。 
・予約サービス、県立図書館への返本サービスは大変重宝している。 
・リクエストサービスはとても良い。 
・他の図書館で借りたり、読みやすく工夫されている。 

 
⑧ 施設・設備について 

・イス、ソファー、閲覧席や読書スペースを増やしてほしい。 30 件 
・学習スペースがほしい。 8 件 
・トイレを改修してほしい。 12 件 
・駐車場が少ない。 8 件 
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⑨ 施設整備・館体制について 
・現在の図書館は残してほしい。 6 件 
・南部、稲枝地区に図書館を開設してほしい。 3 件 
・現在の図書館は老朽化しているので建て替えてほしい。 3 件 
・新しい図書館を早くつくってほしい。 
・市内複数箇所に小規模でもよいので図書館がほしい。 
・中央館を早くつくってほしい。 
・住まいの近くに図書館がほしい。 
・現在の古い建物でも十分 
・開放的で明るい図書館としてほしい。 
・ラウンジや学習スペースのある図書館としてほしい。 
・デザイン性が高く、オシャレな図書館をつくれば、市外や県外からも来られるのでは 
・コロナが終わったら椅子を以前のように戻してほしい。 

 
⑩ 読書通帳 

・幼児、中学生以上も利用できるようにしてほしい。 5 件 
・読書通帳に記録できない本があり残念 
・読書通帳を子どもがとても喜んでおり、読書のペースが上がった。 
・読書通帳の記入とても良い。 

 
⑪ 職員の対応について 

・職員の対応が良い。利用への感謝の言葉 33 件 
・職員の対応が雑な時がある。(職員の対応への不満 2 件) 

 
⑫ その他 

・本の帯を表紙に貼るなどの工夫はできないか。 4 件 
・予約してから連絡までが長い。 
・子どものリサイクルの本を増やしてほしい。 
・リサイクル市の予告を目立つようにしてほしい。 
・家にある読み終えた本等を引き取ってほしい。 
・書庫の本を読みたい事が多く、係の人の手間をとってしまい、躊躇することがある。 
・稲枝から図書館は遠く、子どもが学校帰りにたちばな号を利用できるとありがたい。 
・舟橋聖一文庫をオープンスペースに変更してはどうか。 
・借りて返すための図書館ではなく、くつろぎスペースとするべき。BGM などを流すなども

っと工夫してほしい 
 


